
 

En CREDIT SAISON MEXICO contamos con una Unidad Especializada para cualquier 
reclamación, aclaración o consulta. 

Para atender tu petición, es necesario, anexar tu reclamación, identificación oficial vigente y la 
evidencia correspondiente, en caso de contar con ella, obteniendo respuesta en un plazo no 
mayor a 30 días hábiles. 

Titular de la UNE:  Licenciada Andrea Carolina González Delgado 

Domicilio: Av. Insurgentes Sur No. 601, int piso 11, Colonia Nápoles, C.P. 3810, Alcaldía Benito 
Juárez, CDMX 

Horario de Atención: De Lunes a Viernes de 9:00 a 13:00 horas y 15:00 a 17:00 horas 

Teléfono y Correo Electrónico: 56 4410 2552 | une@creditsaison-mx.com 

 


